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ای وشنبهداکتبر  4ها و از یک سو افشاگریسو ای جهان نیست. از یک اوضاع چنان به کام غول رسانه ؛بینو

 ترز،یرواکتبر،  4ه ساعت 6روز بعد از قطعی  2بوک رقم زد. البته این پایان ماجرا نبود و نیست؛ سیاه برای فیس

ختلال ابوک مدعی شد علت این خبر داد. فیسدر روز جمعه  بوک مسنجر، فیسنستاگرامیاختلال مجدد ااز 

اینبار . دکرارائه ن نهیزم نیدر ا یشتریب حاتیهر چند توضبوده است.  یاشتباه و نقص فن یکربندیپ دیجد

 .از دسترس خارج شدند زین سیخدمات ورک پلبوک مسنجر؛ فیس نستاگرام،یعلاوه بر ا

حصولات مکه نتوانست در چند ساعت گذشته به  یاز هر کس» شد: حیتصر نهیزم نیبوک در ا سیف هیانیب در

ازگشته ب یبه حالت عاد زیو همه چ می. ما مشکل را برطرف کردمیکن یم یکند، عذرخواه دایپ یما دسترس

ن را با بوک کاربران خشمگین را قانع نکرد. از این رو کاربران خشم خودشااگرچه عذرخواهی فیس« .است

بت به این بوک چنان زمستانی است که کاربران زبان نستمسخر در توییتر به تصویر کشیدند. اوضاع در فیس

ز در هفته خواهد تنها سه روبوک به علت کهولت سن میاند و تأکید دارند که گویی فیسی گشودهاغول رسانه

اختصاص داده نیز  الکساندریا اوکاسیوکورتز، که لقب جوانترین سیاستمدار ایالات متحده را به خودفعال باشد! 

سی خواند و بوک را نماد زوال این دموکرابوک، دموکراسی آمریکایی را به سخره گرفت و فیسبا اختلال فیس

ین موضوع را شواهد مبتنی بر اها و مردم باید از این فرصت استفاده کنند و جالبترین گزارش»تأکید کرد: 

 مارک زاکربرگ است.آید مروری بر این روزهای ابر رسانه آنچه در ادامه می« منتشر کنند.
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 بوکدوشنبه سیاه فیس

بر غول و نیم میلیارد کار3بود که کم کم  (2021اکتبر  4؛ 1400مهر 12))به وقت ایران(، شب دوشنبه 

ود را ری های اجتماعی خاپ و منسجر با ناباوری تمام شبکهبوک از جمله اینستاگرام، واتس ای فیسرسانه

و  شدندیممواجه  ۵xxسرور  یخطا امیپ اینستاگرامی ها باکردند و با بن بست مواجه می شدند! استارت می

دم عتا اینکه خبر آمد این قطعی و  کردند؛مشاهده میرا « آمده است. شیپ یمشکل» امیپ هاکیبوسیف

د شدگان ساعت حداقل نه تنها معتا 6دسترسی جهانی است و چند ساعتی به طول خواهد انجامید. قطعی که 

شید و کبوک را در خماری گذاشت که کرکره کسب و کارهای اینترنتی را هم پایین های اجتماعی فیسشبکه

ای سیاه برای تا دوشنبه وادار کردبه ارسال ایمیل برای رد و بدل کردن پیام بوک را نیز ارمندان فیسحتی ک

  زاکربرگ رقم بخورد!مارک 

فحه صهای معتبر جهان، ها و رسانهبوک چنان مهم بود که عمده خبرگزاریخبر از دسترس خارج شدن فیس

ها اکنشای و کنش و وبارگذاری کردند و اخبار لحظه در خصوص این موضوع در صفحه اول خود« زنده»خبر 

 در این زمینه را مخابره میکردند.

در  ایسانه. اگرچه این غول رشش ساعته اعلام کرد یقطع این را عامل «اشتباه یکربندیپ رییتغ»بوک  سیف

 یکربندیپ رییتغ نیکه ا یمنتشر کرد، به فرد (2021اکتبر  4) روز دوشنبه یانیکه در ساعات پا یپست وبلاگ

 انکارمندنحال برخی از با ای نکرد. یشده بود، اشاره ا یزیاز قبل برنامه ر رییتغ نیا ایکه آ نیرا انجام داده و ا

شتباه ا کی یقطع نیگفتند معتقدند علت ا ترزینبودند نامشان فاش شود، به رو لیماظاهرا بوک که سیف

 ردند:تأکید ککارمندان  نیبوک بوده است. ا سیف یستمهایبه س نترنتیا کیتراف تیدر نحوه هدا یداخل

 نیند، اکن عملهستند تا  یکه به همان شبکه متک یمنابع ریو سا یداخل یارتباط ینقص کارکرد ابزارها»

را در خصوص  یداخل یخرابکار ایاشتباه ناخواسته  کی یتیکارشناسان امن از سوی دیگر« کرد. دهیچیخطا را پ

 دانند. بوک محتمل میساعته فیس 6قطعی 

 رییتغ کی یقطع نیا یکه علت اصل میروشن کن میخواه یم»بوک در وبلاگ خود اعلام کرد:  سیحال ف نیا با

 «.اشتباه بوده است یکربندیپ
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ور بوده وب داون دتکت نگیتوریگروه مون یرصد شده از سو یقطع نیبزرگتربوک اکتبر فیس 4 یقطعبهرحال 

 است.

 3 بهکشنیسوت زنها در روز  یپس از افشاگر ریاخ یبوک در روزها سیضربه بزرگ به ف نیدوم یقطع نیا

عات نادرست و کنند که کسب سود را به مهار انتشار اطلامتهم میرا  ایغول رسانه نیا ، افشاگرانبود اکتبر

  دهد. نفرت پراکنی اولویت می

سترده در خصوص اختلال گ یلیدر تحل the vergeاطلاعات  یفناور ییکایوبلاگ معروف امربر همین اساس 

 یهانج تیامن سییر س،یوید گونیکه آنت یزمان درست»: ای نوشتدر ساعات قطعی این غول رسانه بوکسیف

 لیبه دلبوک  سیف از CNBCدر شبکه  میبه طور مستق ، بوکسیف یمنیبخش ا سیرئ و یاجتماع یشبکه ها

 یست دفاع منوجوانان مضر ا یبرا نستاگرامیکند ا یکه اثبات م یقاتیاطلاعات و تحق یچون افشا یاتهامات

از  یانه انش چیاز چهار ساعت ه شیبا گذشت ب باًیشد. تقر نیشرکت ناگهان آفلا نیکرد؛ کل شبکه خدمات ا

د زمان برآور ایدر مورد مشکلات  یحیتوض بوکسیاز شرکت ف چکسیوجود ندارد و ه طیشرا میترم ایبهبود 

  «!ترفع آنها ارائه نکرده اس

 به یسترساز افراد در د یکه برخ میدان یما م»: گفتمی ترییدر تو بوکسیارتباطات ف ریاستون، مد یاند

 یت عادتا اوضاع در اسرع وقت به حال میها و محصولات ما دچار مشکل هستند. ما در تلاش هست برنامه

 «.میکن یم یآمده عذرخواه شیپ یهر گونه ناراحت یو برا برگردد
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چک، کو یخطاب به همه کسب و کارها»نوشت:  یتییدر تو نیز بوک سیف یفناور ریشروپفر، مد کیما

زمان ببرد تا  یممکن است گاه»افزود:  یو «ما وابسته هستند، متاسفم. یهاسیکه به سرو یخانواده و افراد

 «.میدرصد برس 100به 
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 هم در توئیتی نوشت:پ احساب رسمی واتس

مه چیز به همشکل دارند. ما در تلاش هستیم تا  اپواتس ما می دانیم که برخی از افراد در حال حاضر با»

 «!شما صبوری حالت عادی برگردد و در اسرع وقت به روز رسانی را به اینجا ارسال می کنیم. ممنون از

 

 

 

است در  گذرانند و ممکن یرا م یو دوستان اوقات سخت نستاگرامیا» هم توئیت کرد: نستاگرامیا PR میت

 «!میما به دنبال حل مشکل هست د،یباش همراه . با مادیها با مشکل مواجه شواستفاده از آن
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روز  کی حس و حال»نوشت:  ترییدر تو نستاگرامیا رعاملیمد «یآدام موسر»این در حالی بود که همزمان 

 «را دارد. یبرف

 

ت باعث بوک به جهت زیاده خواهی و نشر اطلاعات نادرست و ترویج گفتمان نفرانگشت اتهام به سمت فیس

ساس گمانه ابوک نیز بالا بگیرد. بر همین ای فیسشد که در ساعات اولیه شایعات علیه علت قطع غول رسانه

نی نسبت ساله و چی 13بوک بالا رفته بود و بیش از همه این هک به نوجوانی شدن فیس ها به سمت هکزنی

 شد. داده می
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ه گنجشک توییتر هم که از دوشنبنیز به ترند اول توییتر تبدیل شد.  facebookdown#همزمان هشتگ 

قرمزی  فرش«  به همه. کلمه یواقع یسلام به معنا»بوک حسابی بازارش داغ شده بود با توییت سیاه فیس

 برای همه پهن کرد. 

 

 

اگرچه در نهایت توییتر هجوم دفعی کاربران را تاب نیاورد و برخی کاربران این شبکه اجتماعی نیز برای 

 .ها با اختلال مواجه شدندها و ارسال مستقیم پیامدسترسی به پست

بوک در  سیارزش سهام فتلگرام و سیگنال تاک،  کیت ،ترییمانند تو ییهاشنیکیشدن کاربران به اپل ریسراز با

روزانه از نوامبر  زشیر نیکرد که بزرگتر زشیدرصد ر 4.۹در روز دوشنبه،  یفروش گسترده سهام فناور انیجر

شرکت در ساعات  نیبوک ازسرگرفته شد، سهام ا سیف یهاسیسرو تیکه فعال نیپس از ااگرچه گذشته بود. 

 .افتی شیدرصد افزا مین یپس از معاملات رسم
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 بوکساعته فیس 6خسارت مالی قطع 

اقعیت واپ، اینستاگرام، مسنجر و هدست بوک، واتسگزارش بلومبرگ در پی اختلال جهانی فیسبر اساس 

خصی شثروت  ،نندکیمشترک استفاده م رساختیبوک هستند و از زسیهمه متعلق به ف مجازی اکیولس، که

 میلیارد دلار کاهش داد. 7مارک زاکربرگ را طی چند ساعت به میزان بیش از 

زاکربرگ  تیو موقع دلار کاهش داد اردیلیم 121.6بوک روز دوشنبه ارزش زاکربرگ را به سیسقوط سهام ف

 رعاملیمدبعد از  ثروتمندجهان نیبه مقام پنجمو  برد نیافراد جهان را از ب نیثروتمندتر ستیرا در ل

د.، نزول کرتسیگ لی، بکروسافتیما

غول  دلار از ارزش بازار اردیلیم ۵0از  شیسقوط ب نیا افتیدرصد کاهش  ۵.7بوک  سیسهام فهمچنین 

 برده است. نیرا از ب یاجتماع یرسانه ها

یون دلاری میل 60بوک نیز در پی این اختلال با ضرری دهد کمپانی فیسمی برآوردهای موسسه فوربس نشان

 در درآمدهای خود مواجه شده است.

، بوکسی، ف (Standard Media Index) ندکسیا ایاستاندارد مد غاتیتبل ارزیابیشرکت  یطبق برآوردها

 هزار ۵4۵، حدود ساعته 6قطعی ، در طول در جهان است نیآنلا غاتیفروشنده تبل نیترکه بعد از گوگل بزرگ

از دست داده است امریکا را یغاتیدلار درآمد تبل
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قطع یک ساعته  ،دیساعت طول کش 6که حدود  یقطع نینت بلاکس درست باشد، ا سیاگر محاسبات سرو

 وارد کرده است. ضربه یدلار به اقتصاد جهان ونیلیم 160حدود  هااین سرویس

 

بعد از ظهر به وقت  ۵:4۵حدود و تا  آغاز شدآمریکا  شرقیمنطقه  به وقت 11:40از حدود ساعتاین اختلال 

 قطعی نیبدتر نیشرکت به دنبال داشت. ا یرا برا یمشکلات گسترده ا و ادامه داشت آمریکا منطقه شرقی

این اختلال توسط کاربران  ساعت قطع بود. 24از  شیببوک فیس تیزمان ساآن بود،  201۹بوک از سال سیف

 در سراسر جهان گزارش شد. 

قرار دهد و همزمان اختلال  ریرا تحت تاث بوکسیچون ف یبتواند ابرشرررکت فناور یاختلال نیکه چن نیاما ا

  نادر بوده است. اریها برطرف نشود، تاکنون بسساعت یبرا
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  رمزارزهابوک بر بازار تاثیر اختلال فیس

 ترییدر تو یلتایجید یاز کاربران ارزها یاری، بسپاو واتس  نستاگرامیبوک، ا سیف یهاشنیکیلیدر اختلال اپ

موجب  اتفاق نیشدند. هم نیساخته شده بر اساس بلاک چ رمتمرکزیغ یشبکه اجتماع کیبه  ازیخواستار ن

 .شد اکتبر 4دوشنبه  در روز نیکو تیب شیافزا

 شیاپ ا افزا و واتس نستاگرامیبوک، ا سیف یارتباط یبسترهاو  یاجتماع یهاشبکهبه عبارتی آفلاین شدن ابر 

 .شده همراه شد یرمزنگار یارزها ریو سا نیکو تیب متیق

 پس از (BTC) نیکو تیب متیدهد ، ق ینشان م Cointelegraph Markets Pro یکه داده ها همانطور

، که در کمتر از دو ساعت پهزار دلار عبور کرد4۹دلار، از  166هزار و 47سطح روزانه  نیتر نییسقوط به پا

درصد  3.۵مدت مشابه  در (ETH) ومیاتر متیدهد. به طور مشابه ، ق یرا نشان م شیدرصد افزا 4.۵ باًیتقر

 .دیدلار رس 411هزار و 3و در زمان انتشار به  افتی شیافزا
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 بوک بر بازار طلا و نقرهاختلال فیس تاثیر

ش مجدد در فرو انیامن در م دیاز خر تیبا حما کایآمر اکتبر 4 طلا و نقره در معاملات روز دوشنبه متیق

 یمال یازارهاسهام و ب یبرا یتواند ماه پر تلاطم یدهد م ینشان م خیکه تار یطیدر شرا کایبازار سهام آمر

راه به  یصعود فلزات روند یراروز هفته معاملات ب نیدر اول زین یدیاست. دو بازار کل افتهی شیباشد ، افزا

 یلات آتمعام نیبالا حرکت کرد. آخر ارینفت خام بس متیتر و ق فیضع کایهمراه داشتند: شاخص دلار آمر

بار با  نیخرآ (ی. نقره دسامبر)ددیسنت رس 40دلار و  176۹به  شیدلار افزا 11( با یطلا در ماه دسامبر)د

 .قرار گرفت ونسدلار در هر ا 22.66۵دلار کاهش در  0.12۹

ماه  12ح در سط نیپس از صعود به بالاتر کایکه شاخص دلار آمر دادیخارج از بازار نشان م یدیکل یبازارها

سطح  نیداشت و به بالاتر ینفت خام به طور کامل روند صعود یتر شده است. معاملات آت فیگذشته، ضع

ازده اوراق بحال ،  نیشود. در ع یم ملهدلار در هر بشکه معا 78.00. در حدود دیسال گذشته رس 7به  کینزد

 .درصد است 1.47۵متحده در حال حاضر  الاتیساله ا 10 یخزانه دار

و تقاضا  هآمد طلا یبه عنوان پناهگاه امن به سو زین یها، برخ شنیکیلیاختلال اپ طیدر شرا یدرس ینظر م به

 .شد شتریب
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 علت اختلال 

 یوترهار یکربندیپ رییتغ جهینتاین اختلال، اعلام کرد که  رسمی پست وبلاگ کیبوک دوشنبه شب در سیف

 ان را رد کرد.کاربر یهابه داده یدسترس یتلاش برا ایهک  ه است و هرگونه اتهامآن بود

کارکنان  لیمیود و اکارت ور ،هاقطعی پلتفرمبوده و علاوه بر  یموضوع، مشکلات فن نیا لیدل ه،یبنابر اعلام اول

 هم از کار افتاده بود.

 (سه شنبه) بعد وبلاگ در روز ی، پست بعددادینم حیرا توضچیزی  بوک،فیس هیاولات حیکه توض یدر حال

 ید که ابزارهاباعث شده بو ماتیاعمال شده در تنظ راتییاشتباه در تغ» :را ارائه کرد و گفت یشتریب اتیجزئ

شده  جادیل احل مشک یها برابه نوبه خود تلاش نیکه ا ردیقرار گ ریتحت تاث زیشرکت ن نیا ستمیو س یداخل

 «روبرو کرد. یشتریب یهایرا با دشوار

شرکت ارسال کرده بودند باعث  نیشبکه ا زاتیتجه یبرا بوکسیکه مهندسان ف یتیپدآبزرگ،  یدر اشتباه

را به  بوکسیف یسرررورها IP توانسررتندینم زاتیتجه نیا نی، بنابراشررد زاتیتجه نیا ماتیدر تنظ یمشررکل
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 زاتیراه دور تجه زاشررتباه باعث شررد مهندسرران نتوانند ا تیآپد نیا نیها مخابره کنند. همچن BGP ریسررا

داشتند قادر به  زاتیتجه نیبه ا یکیزیف یکه دسترس یتنها کسان جهیرا اصلاح کنند. در نت بوکسیشبکه ف

 و اصلاح بودند. ماتیدر تنظ رییتغ

 بوکسیدر خصرروص اختلال گسررترده ف یلیدر تحل the vergeاطلاعات  یفناور ییکایوبلاگ معروف امر

ک به بو سیاز ف ،یاجتماع یشبکه ها یجهان تیامن سییر س،یوید گونیکه آنت یزمان درست» نوشته است:

کند  یکه اثبات م یقاتیاطلاعات و تحق یچون افشرررا یاتهامات لیبه دل CNBCدر شررربکه  میطور مسرررتق

 باًی. تقرشد نیشرکت ناگهان آفلا نیکرد؛ کل شبکه خدمات ا ینوجوانان مضر است دفاع م یبرا نستاگرامیا

رکت از شرر چکسیوجود ندارد و ه طیشرررا میترم ایاز بهبود  ینشررانه ا چیاز چهار سرراعت ه شیبا گذشررت ب

 «.تبرآورد زمان رفع آنها ارائه نکرده اس ایدر مورد مشکلات  یحیتوض بوکسیف
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 بوکفیسمتن بیانیه 

شنبه با عذرخواه شامگاه دو ساز » گفت  یمارک زاکربرگ  شاغل  سر جهان که به مهمه افراد و م سته را ا واب

که به  یافراد تا با دیدانم که چقدر به خدمات ما اعتماد داریمن م پیش آمده متاسفیم،اختلال  ابتب هستند

 .دیارتباط برقرار کن دیدهیم تیآنها اهم

راکز داده ما م نیشبکه را ب کیکه تراف در روترها یکربندیپ راتییما آموخته اند که تغ یمهندس یها میت

 ریه تأثشبک کیاختلال در تراف نیارتباط شده است. ا نیدر ا یمشکلات جادی، باعث اکندیهماهنگ م

 کرد. قفبر نحوه ارتباط مراکز داده ما داشت و خدمات ما را متو یمتقاطع

. ما میرگردانب یتا آنها را به حالت عاد میاست و ما به طور فعال در تلاش هست فعال ما در حال حاضر خدمات

 رییآن تغ یعلت اصل .وجود نداشت خرابی نیدر پشت ا یمخرب تیفعال چیکه ه میروشن کن میخواهیم

 یخراب نیا جهیکاربر در نت یهاداده افتادنبر به خطر  یمبن یمدرک چیه نیبود. همچن وبیعم یکربندیپ

 . وجود ندارد

بر  ییوقفه ها نینچ ریکنند. ما تأث یم هیارتباط به ما تک یبرقرار یو مشاغل در سراسر جهان هر روز برا افراد

ود درک مردم در مورد اختلال در خدمات خ یخود را در جهت اطلاع رسان تیمسئول نیمردم و همچن یزندگ

ه امروز رخ در مورد آنچ شتریتا ب میو در تلاش هست میکنیم یعذرخواه دگانید بی. ما از همه آسمیکن یم

 «.میتر کنخود را مقاوم یهارساختیز میتا بتوان تحقیق کنیمداده است 

 یاجتماع یهاشبکه گریشروع به استفاده از دکاربران بوک، های فیسسرویس شدن دنبال از دسترس خارجبه

 و تلگرام بود. ترییموقت تو یقطع یو حت یکند اشجهیکردند که نت هارسانامیو پ
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 بوکرقبای فیسواکنش 

سرو 6 یبا قطع کندیتلگرام ادعا م ستاگرامیاپ، ااز جمله واتس بوکسیف یهاسیساعته  در  بوک،سیو ف ن

با  یدر آن بازه زمان زیکاربران ن تیو فعال اندوسرررتهیپ یشررربکه اجتماع نیبه ا دیکاربر جد ونیلیم 70حدود 

 روبرو بوده است. یریچشمگ شیافزا

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 نیاپ که چندو واتس نستاگرامیبوک ، اسیدر واکنش به قطع شدن ف یاجتماع یهاکاربران شبکههمچنین 

 .ندشد ریسراز ترییتو یبه سو دیساعت به طول انجام

به اشتراک  در یو حتکردند  فانهای پست جادیا اقدام به یاجتماع یهابحبوحه، کاربران شبکهاین  در 

اولین مورد توسط خود توییتر اتفاق افتاد که باز از د. نکمک کرد ترییبه تو نهیزم نیگذاشتن افکار خود در ا

همانطور که اشاره شد و  و از کاربران استقبال کرد رداختخود پ یبه کار رسم یبه زود بوککار افتادن فیس

 « به همه. کلمه یواقع یسلام به معنا»: نوشت یتییدر تو
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مناسب  نهیبه عنوان گز گنالیز سجک دورسی، بنیانگذار و مدیرعامل توییتر هم در توییتی به حمایت رسمی ا

از هوادارانش خواست از واتس اپ به  همزمان، افشاگر معروف نیز ادوارد اسنودن پرداخت.واتس اپ  نیگزیجا

 مهاجرت کنند. گنالیس

 

 

 نیدرباره ا یصوت یشبکه اجتماع نیاعلام کرد که در هزاران اتاق اهم در این میان کلاب هاوس  یسخنگو

 ه است.صحبت شد یقطع
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 بوکافشاگری علیه فیس

 

هایی در ای با انتشار گزارشبوک از چند روز قبل از دوشنبه سیاه این غول رسانهها علیه فیسافشاگری

 3در روز غاز و آاز اواسط ماه سپتامبر )اواخر شهریور( های افشاگرانه که استریت ژورنال آغاز شد. گزارشوال

قت صدا یمدن میتو محصول  ریمدهای ها از افشاگری( به اوج خود رسید. گزارش1400مهر  11اکتبر  )

ها انداخت.  ( را بر سر زبانFrances Haugenنشات گرفته بود و خیلی زود نام فرانسیس هاگن  ) بوکسیف

ه تأکیدات بوک شده بود و بنا بجذب فیس 201۹برای  جلوگیری  از دخالت در انتخابات در سال  مدیری که 

( 1400ردین )فرو2021خودش   قریب به دوسال زمان کافی برای ناامید شدن بود و از این رو در ماه اوریل 

هایش با هدف افشاگریبوک را همراه با اسنادی متقن ترک کرده است. اگرچه همچنان تأکید دارد تمام فیس

از این  پیشساله است که  37زنی بوک های اجتماعی است. این کارمند سابق فیستغییر سریع در غول رسانه

سیس هاگن های های فرانسابقه حضور در گوگل و پینترست را نیز در کارنامه خود ثبت کرده است. افشاگری

 نماید.تعبیر می« بوکیسکابوس ف»از وی به عنوان  CNNچنان اهمیت یافته که 
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های گر گزارشنیز حاضر شد تا اینبار افشا CBS «دقیقه60» اکتبر( در برنامه پرمخاطب  3) هاگن یکشنبه شب

های تلویزیونی ایالات متحده ترین برنامهترین و پرمخاطبوال استریت ژورنال برای اولین بار در یکی از محبوب

جلس سنا ماکتبر به  ۵هم درست زمانی که یک روز و نیم بعد یعنی روز سه شنبه دست به افشاگری بزند. آن

 رود و اسناد خود را به نمایندگان ارائه نماید. 

ن خود از کاربرا یمرتبا منفعت خود را به سلامت روان بوکسیشبکه گفت که ف نیخانم هاگن در گفتگو با ا

 .داده است حیجمله دختران نوجوان ترج

 انیدر م یزاریخودب جادیو ا یثبات کردن دموکراسبی ها،کردن اختلاف شتریب هبرا  بوکسیف هاگنفرانسیس 

 متهم کرد.دختران و زنان جوان نوجوانان و به ویژه 

 .شود اقدام نهیزم نیبلافاصله در ا دیشرکت است و با نیمشکلات نظارت کنگره بر ا نیگفت پاسخ ا او

 یهابر اساس برآورد»، خاطر نشان کرد: 2018بوک در سال های فیسالگوریتمهاگن با یادآوری تغییر 

 اردیلیم 11۹ به 2018دلار در سال  اردیلیم ۵6بوک از  سی، درآمد سالانه ف FactSet یمورد بررس لگرانیتحل

سال  انیپا شرکت در نیحال ، ارزش بازار ا نیاز دو برابر شده است. در هم شیب یدر سال جار رسید ودلار 

هاگن « است. افتهی شیافزا دلار ونیلیتر 1به  رسیده بود رقمی که در حال حاضر دلار اردیلیم 37۵به  2018

بوک و اینستاگرام بوک خوانده است. اولویتی که فیسبر این اساس سودآوری را اولویت اصلی مدیران ارشد فیس

 ست.را نه تنها برای مردم که برای حکمرانان نیز مخرب کرده ا

به  2020سال  که بعد از انتخابات یومراقبت ینظارت ریبوک اتهامات هاگن را رد کرده و از تداب سیفاگرچه 

 .وجود آورده دفاع کرد

 یترییهاگن در حساب تو فرانسیسبوک همزمان با جلسه پرسش و پاسخ  سیارتباطات ف ریاستون مد یاند

 .کردیافشاگر را منتشر م نیخود در لحظه پاسخ انتقادات ا

اد تا د رییتغ یخود را طور یهاتمیالگور یلادیم 2018در سال  بوکسیژورنال، ف تیگزارش وال استر طبق

فرت پراکنانه ن یمحتوا ،یحد و حصر اخبار جعل یامر به گسترش ب نی. اما اابدی تیباز نشر شده اولو یمحتوا

 .در پلتفرم منجر شد زیو خشونت آم

افراد  نیقدرتمندتر کردن رابطه ب یبرا رییتغ نیاعلام کرده بود ا بوکسیف ییارشد اجرا ریزاکربرگ مد مارک

 کندیم قیمردم را تشو بوکسیسلامت آنها انجام شده است. ف یخانواده و دوستان( و ارتقا نی)به خصوص ب
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کنند، که  ایحرفه یرا صرف محتواها یربا دوستان و خانواده خود ارتباط برقرار کنند و زمان کمت شتریتا ب

 .سلامت روان آنها مضر است یبرا دهدینشان م قاتیتحق

شد.  لیتر تبدنخش ییبوک به فضا سیامر بود و ف نیآنچه در واقع اتفاق افتاد، خلاف ا دهدیاسناد نشان م اما

 .دادندیم تیخشن اولو یبه محتوا یهوش مصنوع یهاتمیالگور رایز

مذکور  یهاتمیچالش به زاکربرگ هشدار داده شد اما الگور نیدرباره ا 2020 لیاسناد موجود در آور طبق

 .در پلتفرم حفظ شدند یرییتغ چیبدون ه

 رایود. زب یلادیم 2018بوک در سال  سیف یهاتمیالگور رییتغ لیدل یمعنادار اجتماع یبه برخوردها قیتشو

 .ها توسط کاربران بودندپست یکامنت و اشتراک گذار کارشناسان حاضر در شرکت نگران کاهش

سلامت  یررسب یبرا یدیشرکت آن را کل رانیاز مد یاریبس رایدارد ز یادیز تیبوک اهم سیف یموارد برا نیا

استفاده  جیدرتممکن است کاربران به  ابد،یها کاهش پست یکامنت و اشتراک گذار زانی. اگر مدادندیپلتفرم م

 .از آن را متوقف کنند

 یلادیم 2018اما در آگوست  افتیها در سراسر سال کاهش و بازنشر پست کیلا زانیم یلادیم 2017سال  در

 ین تا حد قابل توجهروزانه کاربرا تیمذکور متوقف شد و دوباره فعال یروند نزول تمیدر الگور یراتییو پس از تغ

 .افتیارتقا 

به مقامات  یلیمیا در دیبازف ییارشد اجرا ریمد یگذاشت. جونا پرت ریتأث زین نیناشران اخبار آنلا یامر رو نیا

 دیدر باز ف کنندیپلتفرم منتشر م نیکه ناشران در ا یا زانهیتفرقه انگ یمحتوا شتریبوک هشدار داد ب سیف

 .شودیم رالیوا

چند اقدام  م،تیدرباره الگور هاینگران شیپس از افزا ،یلادیم 2020 لیمربوط به آور یداخل ادداشتی کی طبق

 یکیقابله کند. در پلتفرم م زیو تفرقه انگ یبه زاکربرگ ارائه شد تا با گسترش اخبار جعل یشنهادیپ نیگزیجا

ود. اما باز کاربران  یطولان یارهیبازنشرشده توسط زنج یمحتوا جیترو تمیحذف الگور شنهاداتیپ نیاز ا

 .نشان نداد یتوجه دهیا نیا زاکربرگ به

 نیا هیعل یبه افشاگر رایکه اخ بوک،سیشرکت ف داتیسابق تول ریهاگن مد سیماجرا فرانس نیادامه ا در

بوک انتقاد کرد.  سیبه شدت از ف کایجلسه پرسش و پاسخ در کنگره آمر نیابرشرکت دست زده است، در اول

شرکت  یرهبر» :گفت کایآمر یسنا( در مجلس 1400مهر  13اکتبر ) ۵روز سه شنبه او در شهادت خود در 
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خود  یو منافع نجوم دهدیلازم را انجام نم راتییکند اما تغ ترمنیرا ا نستاگرامیاو  بوکسیچگونه ف داندیم

 «!داندیرا به مردم ارجح م

این کشور  و نظرات متناقض دو حزب شاخص به رغم آنکه همواره در ایالات متحده امریکا شاهد اختلاف نظر

بوک  سیاز هر دو حزب از عملکرد شرکت ف ییکایآمر یسناتورهاخواهان هستیم،ها و جمهورییعنی دموکرات

 .انتقاد کردند

شت ساز با لحظه سرنو یبزرگ تکنولوژ یشرکت ها»: جلسه گفت نیبلومنتال سناتور دموکرات در ا چاردیر

 «.خود روبرو هستند

ما و  یشخص میزمان تجاوز شما به حر» :گفت بوکسیخطاب به شرکت ف زین یدموکرات ادوارد مارک سناتور

 «.است دهیکردن کودکانمان به سر رس یقربان

که شب نیاز حد ا شیخواه و دموکرات درباره قدرت ب یجمهور ین سناتورهااگطول شهادت فرانسس ه در

مده تأکید کردند آتا آنجا که برخی از نمایندگان با ابراز تاسف از شرایط پیش  .کردند یابراز نگران یاجتماع

 «ایم!بوک عقب هستیم و زمان را از دست دادهسال از نظارت دقیق بر فیس 10حداقل بیش از »

گن از اهیس فرانس فیکه بعد از جلسه کنگره منتشر کرد آورده است با تعار یاهیانیدر ب بوکسیفبا اینحال 

اردها و که استاند دهیجلسه مخالف است. اما قبول دارد که زمان آن رس نیمسائل مطرح شده در ا یاریبس

 .شود جادیا نترنتیا یبرا ییارهایمع

 یو وبه جا گذردیبه روز شده م نترنتیکه مقررات مربوط به ا یبار نیسال از آخر 2۵آمده است  هیانیب نیا در

ارد وباشد، وقت آن است که خود کنگره  یتکنولوژ یشرکت ها یاجتماع یها میکنگره منتظر تصم نکهیا

 عمل شود.

 

 افشاگری در پارلمان انگلستان و اتحادیه اروپا

در  های خبری انگلستان از حضور مجازی وییک هفته پس از حضور فرانسیس هاگن در مجلس سنا، رسانه

از  انتیص تهیمابان( در ک 3اکتبر ) 2۵فرانسیس هاگن قرار است  پارلمان این کشور خبر دادند. بر این اساس

 .شرکت کند کایاز آمر نیبه صورت آنلا سیپارلمان انگل یمجاز یفضا
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 تیارا ملزم به رع یمجاز یهااست که بر اساس آن شبکه یطرح یسرگرم بررسدر حال حاضر  تهیکم نیا

بوک یسفجه به تأکیداتش مبنی بر آسیب از این رو حضور هاگن با تو. کندیم یمجاز یحقوق کاربران فضا

 بر روان کودکان برای نمایندگان پارلمان انگلستان ضرورت یافته است. 

 یمجاز یضااز کاربران در ف رانهیسختگ نیسراسر جهان خواسته تا با وضع قوان یهاگن از دولتاهفرانسیس 

 .است نیراستا در حال تدو نیهم در هم سیانگل یمجاز یاز فضا انتیمحافظت کنند. طرح ص

که  دیگویم را برعهده دارد سیپارلمان انگل یمجاز یاز فضا انتیطرح ص تهیکم استیکه ر «نزیکول انیدام»

کرده  تیقورا ت یفناور یهااز غول یبازرس اریو اخت یمجاز یدر فضا یگذارگن، ضرورت قانوناشهادت خانم ه

ز ا انتیکه سود خود را بر ص بوکسیمانند ف ییهاشرکت میتصم یسازبر ضرورت شفاف نیهمچن یاست. و

 ه است.کرد دیتاک دهندیم حیمردم ترج

 یمنف یامدهایپپارلمان اروپا که  یهاتهیاز کم یکیدر آبان(  17)قرار است هشتم نوامبر  نیهمچن اگنه خانم

 شهادت دهد. کندیم یرا بررس یفناور یهاغول
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 بوکپیش بینی آینده فیس

بوک سیاز ف که استفاده بوک اینطور اظهار نظر کرده استکارشناس نیویورک تایمز، در رابطه با آینده فیس

. ابدیاهش ک شتریب یحت یرود به زودیهاست در حال کاهش است و انتظار مسال امریکانوجوانان در  نیدر ب

تا  وک،بمحصولات فیسکرده بودند که استفاده روزانه از  ینیب شیپبوک فیس یمحققان داخلبر این اساس 

 .ابدییدرصد کاهش م 4۵حدود  2023سال 

سهمسال بوکفیس از این رو تحلیلگران نیویورک تایمز معتقدند ست دادن  ست که در حال از د بازار به  ها

ست و  تاکتیک مانند تازه نفس خود یرقبا ست ا شواهد پیدا شتتر جوانکاربران اینطور که از  ر تمایل به بی

 کنند.بوک را برای افراد مسن تلقی میها را دارند و فیساستفاده از این نوع پلتفرم

 یه مکاست  یزیتر از آن چ فیبوک ضع سیف»با عنوان  یلیدر تحلهمچنین در این راستا  مزیتا ورکیوین

دهد  یماسناد نشان  نیژورنال اشاره کرده و نوشته: ا تیبه اسناد فاش شده توسط وال استر «میدانست

ار بوک دچ سیف»شده:  دیتاک لیتحل نیدر ا «آن گذشته است. یروزها نیاست که بهتر یبوک شرکتسیف»

تواند ید مباش دهید کیشرکت در حال مرگ را از نزد کیکه تا به حال  یاست که هرکس وستهیو پ آهستهافول 

که  سرانجام درگذشت، همانطور لای. گودزستیبوک ن سیعدم قدرت ف یبه معنا نیدهد. البته ا صیتشخ

 «خواهد مرد! زیبوک ن سیکنند، ف یبوک مشخص م سیاطلاعات ف
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 «بینو» با گو و گفت در صداوسیما دانشگاه رسانه و ارتباطات دانشکده رئیس نژاد؛ شاکری

 :کرد تأکید

 شنیده خطر زنگ صدای اندگرفته را روزمره ارتباطات جای اجتماعی هایشبکه که مادامی

 شودمی

 

 زندگی از جزئی مجازی های شبکه از استفاده اینکه رغم به: گفت رسانه و ارتباطات دانشکده رییس

 های شبکه به ما وابستگی که کنیم ورود مهم موضوع این به باید اما است ارتباطات عصر در جدید

 نگران مسائل از و نکند ایجاد ما اجتماعی و خانوادگی زندگی برای را دیگری پیامدهای اجتماعی،

 امان در شد دیده بوکفیس در آن نظایر که اجتماعی های شبکه در اطلاعات افشای چون ای کننده

 .بمانیم

 برخی ساعته چند قطعی گذشته روزهای در

 بوکفیس مانند اجتماعی های شبکه از

 هایی نگرانی اپواتس و ایسنتاگرام مسنجر،

 هایی نگرانی. کرد ایجاد جهانی جامعه در را

 شبکه به اندازه چه تا امروز بشر داد نشان که

 حالی در این! است وابسته اجتماعی های

 خصوص در هاافشاگری همزمان که است

 این سوال حال. است گرفته بالا نیز بوکفیس
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 تواند می یا است طبیعی وابستگی این است

 زندگی برای دیگری وپیامدهای تبعات حامل

 دکتر. باشد ما واجتماعی خانوادگی فردی،

 دانشکده رییس نژاد،شاکری محسن

 پاسخ «بینو» به باره این در رسانه، و ارتباطات

 .است داده

 با گو و گفت در رسانه و ارتباطات دانشکده رییس و ارتباطات دانشکده علمی هیئت عضو نژاد شاکری محسن

 این در»: گفت مردم زندگی روی اجتماعی های شبکه منفی و مثبت گذاری تاثیر و هجمه موضوع به «بینو»

 سایر در بلکه سیاسی مسائل باب در تنها نه مختلف های بخش در سلطه نظام که ندارد وجود شکی موضوع

 «.کند نیاز احساس دائما بشر که داده تغییر ای گونه به را وضعیت بشر نیازهای

 شود، نمی داده اسخپ درستی به بشر نیازهای تنها نه مواقع از بسیاری در که ای گونه به»: افزود باره دراین وی

 داده رارق خود الشعاع تحت هم را خانوادگی و اجتماعی زندگی تعریف که کرده تعریف کاذبی نیازهای بلکه

 «.است

 با مجازی فضای»: گفت شده تعریف اجتماعی های شبکه برای که اهدافی تغییر به اشاره با نژاد دکترشاکری

 ایجاد لدلی به مجازی های شبکه امر ابتدای در.یافت گسترش جامعه در مردم بین ارتباطات افزایش شعار

 قرار بالاستق و توجه مورد بسیار ارتباطی های هزینه کاهش و کشور از خارج با بخصوص تر سهل ارتباطات

 «.بود مثبتی تحول اول نگاه در موضوع این. گرفت

 ایجاد نیاد با تصویری و صوتی ارتباط برقراری امکان اجتماعی هایشبکه»: کرد نشان خاطر باره این در وی

 به وابستگی و هاستفاد اما باشد کارساز تواند می و است مطلوب اندازه این تا شده ایجاد های دسترسی کردند،

 دنیایدر ارتباطات گسترش هدف تنها نه رسد می نظر به که یافته گسترش حدی به تا اجتماعی های شبکه

 «.است داده قرار الشعاع تحت نیز را واقعی ارتباطات بلکه نکرده، محقق را واقعی

 که مادامی»: افزود باره این در رسانه و ارتباطات دانشکده سرپرست و ارتباطات دانشکده علمی هیئت عضو

 خطری زنگ. بشنویم را خطر زنگ صدای باید قطعا گیرد می را روزمره ارتباطات جای اجتماعی های شبکه

 نمی برقرار چندانی طارتبا داریم آنها با زیادی مکانی فاصله که بستگانی و دوستان با تنها نه گوید می ما به که

 یافته کاهش یاربس ارتباطات یا کرده ارتباط قطع هم برند می سر به ما نزدیکی در که بستگانی با بلکه کنیم،

 «.است

 عنوان با ارتباطات اجتماعی، های شبکه ظهور و بروز از پیش که حالی در»: کرد نشان خاطر باره این در وی

 همراه، تلفن اختراع با. کردند اکتفا هم صدای شنیدن به افراد تلفن آمدن از بعد اما شد، می انجام رحم صله
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 اجتماعی های شبکه  ظهور با آن از بعد. شد باب ایمیل ارسال اینترنت ظهور با و گرفت را تلفن جای پیامک

 «.است شده متوقف ارتباطات از بسیاری

 نشان کرد رسالا نفر ها ده برای توان می واحد عین در را پیامی که مجازی ارتباطات»: کرد تأکید نژادشاکری

 و روح داده، قرار تاثیر تحت شدت به را اجتماعی ارتباطات که ای مساله. است یکدیگر از افراد دوری دهنده

 که ستیمه مکانیکی و خشک رفتارهای شاهد لذا.است داده کاهش و برده بشری جامعه از را ارتباطی طراوت

 عصر در جدید زندگی از جزیی مجازی های شبکه از استفاده اینکه رغمبه لذا نیست، صلاح به وجه هیچ به

 دیگری امدهایپی اجتماعی، هایشبکه به ما وابستگی که کنیم ورود مهم موضوع این به باید اما است ارتباطات

 در عاتاطلا افشای چون ایکننده نگران مسائل از و نکند ایجاد ما اجتماعی و خانوادگی زندگی برای را

 «.بمانیم امان در شد دیده بوکفیس در آن نظایر که اجتماعی هایشبکه
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